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１． ２０２４年７月６日京浜東北線蒲田駅において、雷雨による停電によってホームドアが故障した際に、乗務員に個別 

切り替えスイッチを扱うように輸送指令員が指示した事象について、指示した根拠となるマニュアル等を明らかに 

すること。また、現場教育と異なることから乗務員に個別切換スイッチを扱う指示は行わないこと。 

２． ２０２４年７月２７日京浜東北線大宮駅において、雷雨による停電によってホームドアが故障した際に、輸送指令員が

具体的な指示を駅係員や乗務員に出さなかった為、運転再開まで１時間要した事象に対して、ホームドア関係に限ら

ず輸送指令員への異常時対応における教育方法を明らかにすると同時に、管轄する線区の駅や乗務員区での教育・

訓練に参加すること。 

３． ２０２４年７月２５日京浜東北線赤羽駅から営業列車が急遽回送扱いとなった際に、回送電車に関わる指令通告を 

回送電車として運行開始後に行った事象について、根拠となる規定・マニュアルを明らかにすること。また、指令  

通告は列車運行にとって極めて重要なことであり、重大事故や取扱い誤りが発生する恐れがあることから、列車  

運行開始前に確実に行うこと。 

４． ホームドアに関わる異常時対応能力を向上させる為に、ホームドアが導入されている全箇所で事象の共有を行い 

訓練等で周知すること。 

５． ホームドアに関わる異常時対応能力を向上させる為に、ホームドアが導入されている全箇所で事象の共有を行い 

訓練等で周知すること。 
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https://qr.quel.jp/om/8ipqvi

