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292 
「みずほ銀行システム障害特別調査委員会調査報告書」から考える「えきねっと」トラブル 

ＪＲ東日本にも当てはまる４つの課題 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

顧 客 軽 視 の 姿 勢 で は u n s u s t a i n a b l e ( 持 続 不 可 能 ) だ ！ 
お客さまに信頼されるＪＲ東日本を輸送サービス労組からつくりだそう！


