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１． 2024年7月6日京浜東北線蒲田駅において、雷雨による停

電によってホームドアが故障した際に、乗務員に個別切り替え

スイッチを扱うように輸送指令員が指示した事象について、指

示した根拠となるマニュアル等を明らかにすること。また、現

場教育と異なることから乗務員に個別切替スイッチを扱う指

示は行わないこと。 

【回答】 基本的にはマニュアルに則っ

た対応を行うものであるが、

今回について現地の状況に応

じて輸送指令が指示したもの

である。

組  合 会  社 

◆ 

◆ 

◆ 

◆ 

◆ 

◆ 

◆ 

◆ 

◆ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

【ダイジェスト】

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 
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組  合 会  社 

◆ 

 

➢ 

 

２． 2024年7月27日京浜東北線大宮駅において、

雷雨による停電によってホームドアが故障した際

に、輸送指令員が具体的な指示を駅係員や乗務員

に出さなかった為、運転再開まで 1 時間要した 

事象に対して、ホームドア関係に限らず輸送指令

員への異常時対応における教育方法を明らかに

すると同時に、管轄する線区の駅や乗務員区での

教育・訓練に参加すること。 

【回答】 駅社員からの故障内容、故障箇所等の状況

報告を基に、運転再開に向けて適切な対応

を行ったところである。引き続き、定期的

な教育・訓練や日々の OJT による知識や

技能の向上と駅社員や乗務員との連携  

強化に取り組んでいく考えである。

組  合 会  社 

◆ 

◆ 

◆ 

◆ 

◆ 

◆ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

３． 2024年 7月 25日京浜東北線赤羽駅から営業列車が急遽回

送扱いとなった際に、回送電車に 関わる指令通告を回送電車

として運行開始後に 行った事象について、根拠となる規定・マ

ニュアルを明らかにすること。また、指令通告は列車運行にとっ

て極めて重要なことであり、重大事故や 取扱い誤りが発生す

る恐れがあることから、列車運行開始前に確実に行うこと。 

【回答】 現地の状況に応じて、必要な

情報提供を 行った上で回送

扱いの通告を運行開始後に

行うことあると考えている。

【ダイジェスト】
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組  合 会  社 

◆ 

◆ 

◆ 

◆ 

◆ 

◆ 

◆ 

◆ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

４． ホームドアに関わる異常時対応能力を向上させ

る為に、ホームドアが導入されている全箇所で

事象の共有を行い訓練等で周知すること。 

【回答】  引き続き、首都圏本部と各箇所が連携し、  

必要な周知は行っていく考えである。

組  合 会  社 

◆ 

◆ 

➢ 

➢  

✓ 

✓ 

✓ 

 

【ダイジェスト】

「現場教育に即した運行管理を実施し確実な運転取扱いを求める申し入れ」
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